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1) Which one of the following is the part of IT modernisation
Project?
a) Branch offices, Sub offices and Head Post offices
b) Mail offices
c) Administrative offices
d) All the above

2) Which one of the following is not the objective of IT
modernisation Project 2012?
a) Optimal Resource utilization and leveraging

strengths of extensive retail network
b) Introduction of single-entry Accounting System

(Cash Based Accounting)
c) Acquiring Brand equity of a leading-edge service

provider
d) Employee delight

3) Vision of India Post 2012 is _____.
a) To transform India Post as a reliable deliverer of

business mail
b) Transforming India Post as an efficient market player
c) Transforming India Post into Technology enabled

Self Reliant market leader
d) None of the above

1) निम मे से कौि सा IT आधुनिकीकरण पररयोजिा का निसा िै?

a) शाखा कायाालय, उप कायाालय और पधाि डाकघर

b) डाक कायाालय

c) पशासनिक कायाालय

d) उपरोक सभी

2) निमनलखखत मे से कौि सा IT पोजेक 2012 का उदेश ििी ो िै?

a) इषतम सोसाधि उपयोग और वापक खुदरा िेटवका  की शखकयोो

का लाभ उठािा

b) एकल पनवनष लेखा पणाली (िकदी आधाररत लेखाोकि) का

पररचय

c) अगणी सेवा पदाता की बाोड इखिटी पाप करिा

d) कमाचारी पसन

3) भारतीय डाक का नवजि 2012 _______ िै

a) भारतीय डाक को वावसानयक डाक के नवशसिीय आपूनताकताा

के रप मे पररवनतात करिा

b) भारतीय डाक को एक कुशल बाजार खखलाडी के रप मे

पररवनतात करिा

c) भारतीय डाक को पौदोनगकी सकम, आतनिभार बाजार अगणी बिािा

d) इिमे से कोई भी ििी ो
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4) How many business priorities are there in India Post 2012
Project.
a) 6 
b) 5 
c) 7 
d) 8 

4) इोनडया पोस 2012 पररयोिजा मे नकिती वावसानयक पाथनमकताएो िै

a) 6 

b) 5 

c) 7 

d) 8 

5) WAN means
a) Width Area Network
b) World Area Network
c) Wide Area Network
d) Wide Access Network

6) RICT means _______
a) Regional Information and Communication Technology
b) Rural Information and Communication Technology
c) Regional Integration and Communication Technology
d) Rural Information and Connecting Technology

7) Which one of the following is not the part of Logistics
Post? (Product and services)
a) Transmission

Warehousingb)
c) Distribution

Packingd)

5) WAN का मतलब िै

a) नवड्थ एररया िेटवका

b) वरा एररया िेटवका

c) वाइड एररया िेटवका

d) वाइड एकेस िेटवका

6) RICT का मतलब िै

a) रीजिल इिफॉरमेशि एो ड कमुनिकेशि टेकोलॉजी 

b) ररल इिफॉरमेशि एो ड कमुनिकेशि टेकोलॉजी 

c) रीजिल इोटीगेशि एो ड कमुनिकेशि टेकोलॉजी 

d) ररल इिफॉरमेशि एो ड किेखकोग टेकोलॉजी 

7) निमनलखखत मे से कौि सा लॉनजखसक पोस का निसा ििी ो िै?

a) ट्ाोसनमशि

b) वेयर िाउनसोग (भोडारण)

c) नवतरण

d) पैनको ग

8) बैनको ग सुनवधा से वोनचत गामीण आबादी का "नवतीय समावेशि" पाप

करिा _______ का उदेश िै।

a) डाक बैनको ग पररचालि

b) गामीण ववसाय

c) ई-कॉमसा

d) इिमे से कोई भी ििी ो

8) To achieve the "financial inclusion" of unbanked rural
population is the objective under _______.
a) Postal Banking Operations
b) Rural Business
c) E-Commerce
d) None of the above
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9)

c)
d)

training administration and management.
All the above
None of the above

11) Which of the following cannot be sent as a Registered
Newspaper?
a) Newspaper registered only with Registrar of

Newspapers, India
b) Quarterly magazines
c) Half yearly magazines
d) All the above

9) निमनलखखत मे से कौि सा मािव सोसाधि का उदेश ििी ो िै?

a) पशासनिक कायाालयोो को केदीकृत एवो सटीक कमाचारी

जािकारी उपलब करािा।

b) पनशकण पशासि और पबोधि मे सुधार के माधम से कमाचारी

नवकास।

c) उपरोक सभी

d) इिमे से कोई भी ििी ो

11) निमनलखखत मे से नकसे पोजीकृत समाचार पत के रप मे ििी ो भेजा जा

सकता िै?

a) समाचार पत केवल भारत के समाचार पत रनजस्ार के पास

पोजीकृत िोिा चानिए

b) तैमानसक पनतकाएँ

c) अधावानषाक पनतकाएँ

d) उपरोक सभी

Which one of the following is not the objective under 
Human Resources?  
a) To provide the administrative offices with

centralised and accurate employee information.
b) Employee development through improvement in

10) To provide advertising avenues for advertisers is an
objective under ______.
a) Mail operations
b) Finance and Accounts
c) E-Commerce
d) None of the above

10) नवजापिदाताओो के नलए नवजापि के अवसर पदाि करिा ______ के

अोतगात एक उदेश िै।

a) मेल पररचालि

b) नवत एवो लेखा

c) ई-कॉमसा

d) इिमे से कोई भी ििी ो

12) What is the maximum weight limit for Book packets?
(Product and services)
a) 2 KG
b) 10 KG
c) 5 KG
d) No limit

13) What is the maturity period for Mahila Samman Savings
certificate?
a) 8 years

2 years 
1 year 

b)
c)
d) 10 years

12) पुसक पैकेट की अनधकतम वजि सीमा का िै?

a) 2 नकलोगाम

b) 10 नकलोगाम

c) 5 नकलोगाम

d) कोई सीमा ििी ो

a) 8 वषा

2 साल 

1 वषा 

b) 

c) 

d) 10 वषा

13) मनिला समाि बचत पमाणपत की पररपिता अवनध का िै?

14) PMJJBY के भरे हए और सतानपत दावा फामा CBS डाकघरोो दारा नकसे

भेजे जाएो गे?

a) सोबोनधत मुखालय के पोसमासर को

b) सोसद मागा HO के वररष पोसमासर को

c) मोडल अधीकक को

d) केतीय PMG को

15) अखखल िागररक मॉडल के तित NPS खाता खोलिे की आयु सीमा

______ िोगी।

a) 18 से 70 वषा

b) 18 से 40 वषा

c) 1 से 70 वषा

d) 18 से 60 वषा

Free 
25 

b)
c)
d) 50

16) आधार मे जिसाोखखकीय अपडेट करिे के नलए का शुल िै?

a) 100

b) मुक 

c) 25

d) 50 )

14) Filled in and verified Claim Forms of PMJJBY will be
sent by the CBS Post offices to whom?
a) Postmaster of the concerned HO
b) Senior Postmaster of Sansad Marg HO
c) Divisional Superintendent
d) Regional PMG

15) Age limit for opening of NPS account under All citizen
model will be ______.
a) 18 to 70 years
b) 18 to 40 years
c) 1 to 70 years
d) 18 to 60 years

16) What are the charges for doing the Demographic update
in Aadhaar? (Product and services)
a) 100
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17) What is the cost of 250 ml Gangajal bottle in Post office counters? 
a) 25
b) 50
c) 30
d) Free

18) Who is the competent authority for allowing transmission
of currency notes through post for specific purposes?
(Product and services)
a)
b)
c)

Divisional Superintendent 
Postmaster General 
Chief Postmaster General 
Director General 

17) डाकघर काउोटरोो पर 250 ml गोगाजल की बोतल की कीमत का िै?

a) 25

b) 50

c) 30

d) मुफ 

18) नवनशष पयोजिोो के नलए डाक के माधम से करेसी िोटोो के पेषण की

अिुमनत देिे के नलए सकम पानधकारी कौि िै?

a) मोडल अधीकक

b) पोसमासर जिरल

c) मुख पोसमासर जिरल

d) मिानिदेशक
d)

19) Batteries can be sent only by ______.
a) Surface mail
b) Air mail if sent as a first-class mail
c) Either A or B
d) None of the above

19) बैटररयाो केवल ____ दारा भेजी जा सकती िै।

a) सतिी मेल दारा

b) यनद पथम शेणी डाक के रप मे भेजा जाए तो िवाई डाक दारा

c) या तो A या B

d) इिमे से कोई भी ििी ो

20) Loan in a Whole Life Policy can be granted after _____.
a) 3 years
b) 5 years
c) 4 years
d) 2 years

21) What is the T-Code for generation and printing of BO Slip
in CSI Scenario?
a) ZMO_RICT_data and ZBOSLIP
b) ZMO_RICT_data and ZBOSLIPS
c) ZMO_RICT_input and ZBOSLIP

ZMO_Boslip_dataentry and ZBOSLIP

22) What is the series of barcodes allotted for BO bags?
a) CBT
b) RBT
c) LBT
d) None of the above

23) Premature closure of NSC account pledged with Banks is
_____.
a) Possible by anyone
b) Not at all possible
c) Possible by following the prescribed conditions

20) समूणा जीवि बीमा पॉनलसी मे ऋण ______ के बाद नदया जा सकता िै।

a) 3 वषा

b) 5 साल

c) 4 वषा

d) 2 साल

21) सीएसआई पररदश मे बीओ पची के निमााण और मुदण के नलए टी-

कोड का िै?

a) ZMO_RICT_data और ZBOSLIP

b) ZMO_RICT_data और ZBOSLIPS

c) ZMO_RICT_input और ZBOSLIP

d) ZMO_Boslip_dataentry और ZBOSLIP

22) BO बैग के नलए आवोनटत बारकोड की शृोखला का िै?

a) CBT
b) RBT
c) LBT
d) इिमे से कोई भी ििी ो

23) बैकोो के पास नगरवी रखे गए NSC खाते को समय से पिले बोद करिा

_____ िै।

a) नकसी के दारा भी सोभव िै

b) नबलकुल सोभव ििी ो िै

c) निधााररत शतो का पालि करके सोभव िै

d) None of the above d) इिमे से कोई भी ििीो

24) Mahila Samman Savings Certificates can be purchased
through
a) MPKBY agents
b) SAS agents
c) MSSC Agents
d) None of the above

24) मनिला समाि बचत पमाण पत निमनलखखत माधम से खरीदे जा सकते

िै:

a) MPKBY एजेट

b) SAS एजेट

c) MSSC एजेट

d) इिमे से कोई भी ििी ो
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25) 5-year TD account can be pre-maturely closed after
____years
a) 1 year 
b) 2 years 
c) 3 years 
d) 4 years 

26) Transit bags should be closed in the presence of___
a) Head Sorting Assistant/ Head Mail Guard/Mail agent
b) Inspector Posts/ Assistant Superintendent Posts
c) Any Sorting Assistant
d) MTS concerned

25) 5-वषीय TD खाते को ____वषो के बाद समय से पिले बोद नकया जा

सकता िै

a) 1 वषा

b) 2 साल

c) 3 वषा

d) 4 वषा

26) ट्ाोनजट बैग को___की उपखसथनत मे बोद नकया जािा चानिए

a) पधाि छो टाई सिायक/ पधाि मेल गाडा/मेल एजेट

b) डाक निरीकक / डाक सिायक अधीकक

c) नकसी भी छो टाई सिायक दारा

d) सोबोनधत MTS दारा

i.
ii.
a)
b)
c)
d)

Staff working in Sections  
Mail office Staff 
i only 
I & ii 
ii only 
Neither i nor ii 

29) When an official on duty in a mail van is attacked with
any serious illness, the Mail Agent/Mail Guard should
communicate the fact, with as little delay as possible, to whom?
a) Head Record officer and Superintendent

27) जब छो टाई का काम ििी ो चल रिा िो तो पासाल छो टाई केस को िमेशा

बोद रखिा चानिए, और काया समय के दौराि इसकी चाबी _____ के पास

रििी चानिए।

a) पधाि छो टाई सिायक

b) पासाल छो टाई सिायक

c) डाक निरीकक

d) पोजीकरण छो टाई सिायक

28) सामानति  नकसे ररकाडा कायाालय उपखसथनत से छूट ििी ो दी जाती िै?

i. अिुभागोो मे काम करिे वाले कमाचारी

ii. डाक कायाालय के कमाचारी

a) i केवल

b) i & ii

c) ii केवल

d) ि तो i और ि िी ii

29) जब मेल वैि मे डूटी पर तैिात नकसी अनधकारी को कोई गोभीर बीमारी

िो जाती िै, तो मेल एजेट/मेल गाडा को यथासोभव नबिा देरी के इस तथ

की सूचिा नकसे देिी चानिए?

a) पधाि अनभलेख अनधकारी एवो अधीकक को

27) The parcel sorting case must always be kept locked when
the work of sorting is not going on, and the key of it must
remain during working hours in the custody of _____.
a) Head Sorting Assistant
b) Parcel Sorting Assistant
c) Inspector Posts
d) Registration Sorting Assistant

28) Who is are not exempted from the Record office
attendance, generally?

b) Guard of the train and Divisional Superintendent
c) IRM and Divisional Superintendent
d) Station Master and Divisional Superintendent

b) टे्ि के गाडा और मोडल अधीकक को

c) IRM और मोडल अधीकक को

d) सेिश मासर एवो मोडल अधीकक को

30) TB orders are issued by ____.
a) Head Sorting Assistant
b) Head Record Officer
c) Divisional Superintendent
d) Chief Postmaster General d) मुख पोसमासर िजरल दारा

30) TB आदशे ___ दारा जारी नकये जाते िै।

a) पधाि छो टाई सिायक दारा

b) पधाि अनभलेख अनधकारी दारा

c)  मोडल अधीकक दारा

31) Special registration envelopes provided by Post Offices
i. Cannot be used for transmission of unregistered

articles
ii. Can be used for transmission of unregistered articles
a) i only is correct
b) ii only is correct
c) both are correct
d) None is correct

31) डाकघरोो दारा उपलब कराए गए नवशेष पोजीकरण नलफाफे

i. अपोजीकृत लेखोो के पसारण के नलए इसका उपयोग ििी ो नकया

जा सकता

ii. अपोजीकृत लेखोो के पसारण के नलए इसेमाल नकया जा सकता िै

a) केवल i िी सिी िै

b) केवल ii िी सिी िै

c) दोिो सिी िै

d) कोई भी सिी ििी ो िै

32) Currency Counterfeit coins remitted by 
departments/Mints can be transmitted by ____. 
a) Only through Insured Post
b) Only through Parcels
c) Only through Registered Post
d) By any approved mode of transmission

32) मुदा नवभागोो/टकसालोो दारा जारी िकली नसके ____ दारा पेनषत नकए

जा सकते िै।

a) केवल बीनमत डाक के माधम से

b) केवल पासाल डाक के माधम से

c) केवल पोजीकृत डाक दारा

d) पसारण के नकसी भी सीकृत माधम दारा
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33) A parcel which does not exceed 10 Kg. in weight (except
Value-payable parcel and those addressed to Poste
Restante) will be issued for delivery only once and if it
cannot be delivered through any cause on first
presentation by the postman it will be brought back to the
Post Office and will not be issued again for delivery.
a) The above statement is completely True
b) The above statement is partially True
c) The above statement is completely wrong
d) The above statement is partially wrong

34) Complaints relating to loss or damage to a registered or
insured article where a claim for compensation is made
should be preferred within _____.
a) 12 months
b) 6 months
c) 3 months from the date of posting
d) 3 months from the date of delivery

35) Registered Newspapers are treated as ____.
a) First class mail
b) Second class mail

33) 10 नकलोगाम से अनधक वजि वाले पासाल (मूल- देय पासाल और पोसे

रेसाोटे के रप मे सोबोनधत पासाल को छोडकर) को केवल एक बार

नवतरण के नलए जारी नकया जाएगा और यनद डानकया दारा पिली बार

पसुत नकए जािे पर नकसी कारण से इसे नवतररत ििी ो नकया जा सकता

िै तो इसे डाकघर मे वापस लाया जाएगा और नवतरण के नलए दोबारा

जारी ििी ो नकया जाएगा।

a) उपरोक कथि पूणाति  सत िै

b) उपरोक कथि आोनशक रप से सत िै

c) उपरोक कथि पूणाति  गलत िै

d) उपरोक कथि आोनशक रप से गलत िै

34) पोजीकृत या बीनमत वसु की िानि या कनत से सोबोनधत नशकायते, जिाो

मुआवजे के नलए दावा नकया जाता िै, ______ के भीतर पसुत की जािी चानिए।

a) 12 मिीिे

b) 6 मिीिे

c) पोखसोग की तारीख से 3 मिीिे

d) नडलीवरी की तारीख से 3 मिीिे

35) पोजीकृत समाचारपतोो को ____ मािा जाता िै।

a) पथम शेणी मेल

b) नदतीय शेणी मेल

c) First class mail only for Sorting
d) Parcels

c) पथम शेणी मेल केवल छो टाई के नलए

d) पासाल

36) Articles can be transmitted through ______.
a) Wholly transparent envelopes
b) Envelopes with transparent panel to see the address

portion
c) Envelopes with transparent panel on the back side
d) Only in fully closed covers without any transparency

37) Human and other viscera to Chemical Examiners for
analysis.
a) May be transmitted by the Inland post
b) May not be transmitted by the Inland post
c) Should be transmitted neither by Inland Post nor by

Foreign Post
d) Should be transmitted only by Registered Post

38) For any registered article which is re-posted after having
been delivered
a) Registration is NOT compulsory
b) Insurance is compulsory
c) Repacking with seals is compulsory
d) Registration is compulsory

39) If any injurious Postal article is found during the course of
transmission, the case will be reported to _____.
a) Head of the Division
b) Head of the Office
c) Head of the Sub Division
d) Head of the Circle

40) For the Philatelic Deposit Account holders, the dispatches
will happen ______.
a) During the first week of every month
b) During the first week of every quarter
c) During the first week of every year
d) During the first hour of every day,

36) लेखोो को ______ के माधम से पेनषत नकया जा सकता िै।

a) पूणातया पारदशी नलफाफे

b) पते वाला भाग देखिे के नलए पारदशी पैिल वाले नलफाफे

c) पीछे की ओर पारदशी पैिल वाले नलफाफे

d) केवल पूणाति  बोद कवर मे, नबिा नकसी पारदनशाता के

37) मािव एवो अन आोतररक अोगोो को नवशेषण के नलए रासायनिक

परीककोो के पास भेजिा।

a) अोतदेशीय डाक दारा पेनषत नकया जा सकता िै

b) अोतदेशीय डाक दारा पेनषत ििी ो नकया जा सकता

c) ि तो अोतदेशीय डाक दारा और ि िी नवदेशी डाक दारा पेनषत

नकया जािा चानिए

d) केवल पोजीकृत डाक दारा पेनषत नकया जािा चानिए

38) नकसी भी पोजीकृत लेख के नलए नजसे नवतररत िोिे के बाद पुिि  पोस

नकया गया िो

a) पोजीकरण अनिवाया ििी ो िै

b) बीमा अनिवाया िै

c) सील के साथ पुिि  पैनको ग अनिवाया िै

d) पोजीकरण अनिवाया िै

39) यनद पेषण के दौराि कोई िानिकारक डाक वसु पाई जाती िै, तो मामले

की सूचिा ______को दी जाएगी।

a) मोडल पमुख को

b) कायाालय पमुख को

c) उप मोडल पमुख को

d) सनका ल पमुख को

40) नफलैटेनलक नडपॉनजट खाता धारकोो के नलए, पेषण ______ िोगा।

a) िर मिीिे के पिले सपाि के दौराि

b) पतेक नतमािी के पथम सपाि के दौराि

c) पतेक वषा के पथम सपाि के दौराि

d) िर नदि के पिले घोटे के दौराि,
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41) APPU means
a) Asian Public Postal Union
b) Asian Pacific Postal Union
c) African Public Postal Union
d) American Public Postal Union

42) Application for withdrawal / alteration of address of a
foreign article posted may be given ______.
a) Only in Head Post offices
b) Only in Sub Post offices
c) Either in A or B
d) Neither in A nor in B

41) APPU का मतलब िै

a) एनशयाई सावाजनिक डाक सोघ

b) एनशयाई पशाोत डाक सोघ

c) 

d) 

अफीकी सावाजनिक डाक सोघ 

अमेररकि पखिक पोसल यूनियि 

42) नवदेशी डाक के माधम से पोस की गई वसु की वापसी/पते मे पररवताि

के नलए आवेदि ______ नदया जा सकता िै।

a) केवल पधाि डाकघरोो मे

b) केवल उप डाकघरोो मे

c) या तो A या B मे

d) ि तो A मे और ि िी B मे

43) In case of loss of Foreign Insured article,
a) Total value of the contents subject to the maximum

of Insured value plus Postage will be refunded
b) Total value of the contents subject to the maximum

of Insured value alone will be refunded
c) Only the Postage and Insurance charges paid will be

refunded
d) Total value of the contents subject to the maximum

of Insured value plus Postage and Insurance charges
will be refunded

43) नवदेशी बीमाकृत वसु के खो जािे की खसथनत मे,

a) सामगी का कुल मूल, अनधकतम बीनमत मूल तथा डाक शुल 

के अधीि, वापस नकया जाएगा

b) सामगी का कुल मूल, अनधकतम बीनमत मूल के अधीि, वापस

नकया जाएगा

c) केवल भुगताि नकया गया डाक एवो बीमा शुल िी वापस नकया

जाएगा

d) सामगी का कुल मूल, अनधकतम बीनमत मूल के अधीि, डाक

और बीमा शुल वापस नकया जाएगा

44) Addressee of a foreign uninsured article containing any

Insurance charges in addition to postage and 
registration charges at Inland rates 
Insurance charges, registration charges and postage 
Double the Insurance charges at Inland rates 
Insurance charges and Registration charges at the 
Foreign-rates 

44) नकसी नवदेशी बीमा रनित वसु के पापकताा को, नजसमे कोई ऐसी वसु

िो नजसके नलए बीमा अनिवाया िै, वसु की नडलीवरी लेिे के नलए `____

का भुगताि करिा िोगा।

a) अोतदेशीय दरोो पर डाक और पोजीकरण शुल के अनतररक बीमा

शुल 

b) बीमा शुल, पोजीकरण शुल और डाक शुल 

c) अोतदेशीय दरोो पर बीमा शुल का दोगुिा

d) नवदेशी दरोो पर बीमा शुल और पोजीकरण शुल 

objects for which Insurance is compulsory, has to pay
‘____ to take delivery of the article
a)

b)
c)
d)

Postal authority 
authority who completed the course on appraising the 
gold jewelleries 
Customs authority  
None of the above 

46) Offices competent to issue a receipt for the Customs duty
collected is ____.
a) BO/SO/HO
b) SO/HO
c) HO only

45) सीमा शुल से सोबोनधत सभी सोचार डाक मूलाोकिकताा को सोबोनधत

a) 

b) 

c) 

डाक पानधकरण 

आभूषणोो के मूलाोकि पर पाठिम पूरा करिे वाले अनधकारी 

सीमा शुल पानधकरण 

46) एकत नकए गए सीमा शुल के नलए रसीद जारी करिे मे सकम कायाालय

____ िै।

a) BO/SO/HO
b) SO/HO
c) केवल HO

45) All communications related to Customs duty should be
addressed to Postal appraiser. Postal appraiser is a _____.
a)
b)

c)
d)

नकए जािे चानिए। डाक मूलाोकिकताा एक _____ िै।

d) इिमे से कोई भी ििी ो

d) FPO and HO d) FPO और HO

47) Export of items more than ____ years old requires the
clearance from Archaeological Department
a) 25
b) 50
c) 100
d) 75

47) ____ वषा से अनधक पुरािी वसुओो के नियाात के नलए पुरातत नवभाग से

मोजूरी लेिा आवशक िै

a) 25

b) 50

c) 100

d) 75
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48) Any foreign article suspected to contain prohibited goods
will be intercepted and sent to the nearest _____.
a) Foreign Post office
b) Head Post office
c) Divisional office
d) Customs collector

49) Examination and assessment of duty on inward foreign
articles is performed in ____.
a) Office of delivery
b) Foreign Post offices
c) Office of exchange
d) Office of booking

50) Maximum weight of a small packet (Foreign article) shall
not exceed ____.
a) 1 KG
b) 10 KG
c) 5 KG
d) 2 KG

51) Headquarters of South Western railway is at
a) Bengaluru
b) Hubli
c) Managaluru
d) Hyderabad

52) "Do or Die" slogan of Mahatma Gandhiji is associated
with which of the following movement?
a) Swadeshi Movement
b) Rowlet Satyagraha
c) Quit India Movement
d) Civil Disobedient movement

48) नकसी भी नवदशेी वस ुमे पनतबोनधत सामाि िोिे का सोदिे िोिे पर उसे 
रोक नलया जाएगा और िनकटतम _____ को भेज नदया जाएगा।

a) नवदशेी डाकघर

b) पधाि डाकघर

c) नडनविजल कायाालय

d) सीमा शुल कलेकर 

49) आवक नवदशेी वसुओो पर शुल की जाोच और मूलाोिक ____ मे नकया 
जाता िै।

a) नडलीवरी कायाालय

b) नवदशेी डाकघर

c) नविनमय कायाालय

d) बुनको ग कायाालय

50) एक छोटे पैके ट (नवदशेी वस)ु का अनधकतम विज ____ से अनधक ििीो 
िोगा।

a) 1 नकलोगाम

b) 10 नकलोगाम

c) 5 नकलोगाम

d) 2 नकलोगाम

51) दनकण पनिम रेलवे का मुखालय किाँ िै?

a) बेगलुर

b) हबली

c) मोगलुर

d) िैदराबाद

52) मिाता गाोधीजी का "करो या मरो" िारा िनमनलखखत मे से नकस 
आोदोिल से सोबोनधत िै?

a) सदेशी आोदोिल

b) रोलेट सतागि

c) भारत छोडो आोदोिल

d) सनिवय अवजा आोदोिल

Postal A B C  Postal Assistant/Sorting Assistant

12 

EQUAL STUDY Postal Assistant/Sorting Assistant

11 11 11 



53) "Kalakshethra" foundation was established by
a) Vijayalaxmi Pandit
b) M.S.Subulakshmi
c) Annie besant
d) Rukmini Arundale

54) Which one of the following is not the standard of Sports Ethics
a) Trust worthiness
b) Responsibility
c) Caring
d) Possessiveness

55) Elements of business Ethics are -
a) Commitment of Top management
b) Establishment of Compliance mechanism
c) Involvement of employees
d) All the above

56) Which one of the following river is not a tributary to river
Brahmaputra in India?
a) Suban siri
b) Manas
c) Gandak
d) Puthimari

57) India shares a common border with the following
countries
i. Pakistan, Afghanistan, Thailand
ii. Afghanistan, Pakistan, Myanmar
iii. Afghanistan, Pakistan, Tajakistan
iv. China, Nepal, Iran
a) i only is correct
b) ii only is correct
c) iii & iv are correct
d) iv only is correct

58) Who appoints the Attorney General of India?
a) Prime Minister of India
b) President of India
c) Chief Justice of Supreme Court
d) Bar Council of India

59) Following the 84th amendment to the Constitution in
2001, the total number of existing seats as allocated to
various states in Lok-Sabha is on the basis of ____.
a) 2001 Census
b) 1991 Census
c) 1951 Census
d) 1971 Census

60) Department of Official Language (Raj Basha Vibhag)
comes under which Ministry of Government of India?
a) Ministry of Finance
b) Ministry of Education
c) Ministry of Home Affairs
d) Ministry of Parliamentary Affairs

61) -25+14/(5-3)
a) -18

53) " कलाकेत " फाउोडेशि की सथापिा नकसके दारा की गई थी?

a) नवजयलकी पोनडत

b) एम. एस. सुबुलकी

c) एिी बेसेट

d) रखिणी अरो डेल

54) निमनलखखत मे से कौि सा खेल िैनतकता का मािक ििी ो िै

a) नवशसिीयता

b) नजमेदारी 

c) देखभाल करिे वाला

d) अनधकार की भाविा

55) वावसानयक िैनतकता के तत िै -

a) शीषा पबोधि की पनतबिता

b) अिुपालि तोत की सथापिा

c) कमाचाररयोो की भागीदारी

d) उपरोक सभी

56) निमनलखखत मे से कौि सी िदी भारत मे बहपुत िदी की सिायक िदी

ििी ो िै?

a) सुबि नसरी

b) मािस

c) गोडक

d) पुनथभारी

57) भारत निमनलखखत देशोो के साथ सीमा साझा करता िै

i. पानकसाि, अफगानिसाि, थाईलैड

ii. अफगानिसाि, पानकसाि, माोमार

iii. अफगानिसाि, पानकसाि, तानजनकसाि 

iv. चीि, िेपाल, ईराि

a) केवल i िी सिी िै

b) केवल ii िी सिी िै

c) iii और iv सिी िै

d) iv िी सिी िै

58) भारत के अटॉिी जिरल की नियुखक कौि करता िै?

a) भारत के पधाि मोती

b) भारत के राष्पनत

c) सवोच नायालय के मुख नायाधीश

d) बार काउो नसल ऑफ इोनडया

59) 2001 मे सोनवधाि के 84वे सोशोधि के बाद, लोकसभा मे नवनभन रािोो 

को आवोनटत मौजूदा सीटोो की कुल सोखा ____ के आधार पर िै।

a) 2001 की जिगणिा

b) 1991 की जिगणिा

c) 1951 की जिगणिा

d) 1971 की जिगणिा

60) राजभाषा नवभाग भारत सरकार के नकस मोतालय के अोतगात आता िै?

a) नवत मोनतत

b) नशका मोतालय

c) गृि मोतालय

d) सोसदीय काया मोतालय

61) -25+14 /( 5-3) 
a) -18 
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b) 18
c) 5.5
d) 32

62) 22-1/4{-5-(-48)/(-16)}
a) 20
b) 24
c) 22
d) 21.5

63) A TV was bought at a price of Rs. 21,000. After one year
the value of the TV was depreciated by 5%. Find the value
of the TV after one year.
a) 19950
b) 19590
c) 19000
d) 20000

64) In a Laboratory, the count of bacteria in a certain
experiment was increasing at the rate of 2.5% per hour.
Find the bacteria at the end of 2 hours if the count was
initially 5,06,000
a) 525000
b) 561316
c) 531616
d) 536161

65) A family pays Rs. 1000 for electricity on an average in
those months in which it does not use a water heater. In
the months in which it uses a water heater, the average
electricity bill is Rs 1240. The cost of using the water
heater is Rs 8.00 per hour. Find the average number of
hours the water heater is used in a day.
a) 2 hours
b) 1.5 Hours
c) 3 Hours
d) 1 Hour

66) During a sale, a shop offered a discount of 10% on the
marked prices of all the items. What would a customer
have to pay for a pair of jeans marked at Rs 1450 and two
shirts marked at Rs 850 each
a) 2070 
b) 2920 
c) 2835 
d) None of the above

67) A loaded truck travels 14 km in 25 minutes. If the speed
remains the same, how far can it travel in 5 hours?
a) 168
b) 186
c) 140
d) 160

68) X is travelling on his cycle and has calculated to reach
point A at 2 PM if he travels at 10 kmph. He will reach
there at 12 noon if he travels at 15 kmph. At what speed
must he travel to reach A at 1 PM?
a) 8 kmph
b) 12 kmph
c) 11 kmph
d) 13 kmph

b) 18 
c) 5.5 
d) 32 

62) 22-1/4{-5-(-48)/(-16)}
a) 20 
b) 24 
c) 22 
d) 21.5 

63) एक टीवी 21,000 रपये की कीमत पर खरीदा गया था। एक वषा बाद

टीवी के मूल मे 5% की कमी आई। एक वषा बाद टीवी का मूल जात

कीनजए।

a) 19950

b) 19590

c) 19000

d) 20000

64) नकसी पयोगशाला मे, नकसी पयोग मे बैकीररया की सोखा 2.5% पनत

घोटे की दर से बढ रिी थी। यनद शुरआत मे बैकीररया की सोखा

5,06,000 थी, तो 2 घोटे के अोत मे बैकीररया की सोखा जात कीनजए।

a) 525000

b) 561316

c) 531616

d) 536161

65) एक पररवार उि मिीिोो मे नबजली के नलए औसति 1000 रपये का

भुगताि करता िै नजिमे वि वॉटर िीटर का उपयोग ििी ो करता िै। नजि

मिीिोो मे वि वॉटर िीटर का उपयोग करता िै, उिमे औसत नबजली

नबल 1240 रपये िै। वॉटर िीटर का उपयोग करिे की लागत 8.00

रपये पनत घोटा िै। एक नदि मे वॉटर िीटर का उपयोग नकए जािे वाले

औसत घोटोो की सोखा जात कीनजए।

a) 2 घोटे

b) 1.5 घोटे

c) 3 घोटे

d) 1 घोटा

66) एक सेल के दौराि, एक दुकाि िे सभी वसुओो के अोनकत मूल पर

10% की छूट की पेशकश की। एक गािक को 1450 रपये की कीमत

वाली एक जी ोस की जोडी और 850 रपये की कीमत वाली दो शटा के

नलए नकतिा भुगताि करिा िोगा?

a) 2070

b) 2920

c) 2835

d) इिमे से कोई भी ििी ो

67) एक भरा हआ ट्क 25 नमिट मे 14 नकमी की याता करता िै। यनद गनत

विी रिे, तो वि 5 घोटे मे नकतिी दूरी तय कर सकेगा?

a) 168

b) 186

c) 140

d) 160

68) X अपिी साइनकल से याता कर रिा िै और उसिे गणिा की िै नक यनद

वि 10 नकमी पनत घोटे की गनत से याता करता िै तो वि दोपिर 2 बजे

नबोदु A पर पहँच जाएगा। यनद वि 15 नकमी पनत घोटे की गनत से याता

करता िै तो वि दोपिर 12 बजे विाँ पहँच जाएगा। दोपिर 1 बजे A पर

पहँचिे के नलए उसे नकस गनत से याता करिी चानिए?

a) 8 नकमी पनत घोटा

b) 12 नकमी पनत घोटा

c) 11 नकमी पनत घोटा

d) 13 नकमी पनत घोटा
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69) A can lay railway track between two given stations in 16
days and B can do the same job in 12 days. With help of
C, they did the job in 4 days only. Then, C alone can do
the job in:
a) 9 1/5 days
b) 9 2/5 Days
c) 9 3/5 Days
d) 10 Days

70) A alone can do a piece of work in 6 days and B alone in 8
days. A and B undertook to do it for Rs 3200. With the
help of C, they completed the work in 3 days. How much
is to be paid to C?
a) Rs. 375
b) Rs. 400
c) Rs. 600
d) Rs. 800

71) A has deposited a some of Rs 20000 in Post office for a
period of 5 years with Simple interest @ 7.2% per annum.
Interest is payable annually but A did not take the interest
till maturity. What would be the maturity value, A will get
after 5 years?
a) 7200
b) 27200
c) 28315
d) None of the above

72) B got a loan of Rs 10000 from A and repaid the loan in 5
equal installments. B paid the installment on 1" of every
month. B was asked to pay interest @ 12% per annum,
Simple Interest, calculated on monthly basis for the
balance amount of loan. B paid the interest fully, along
with final installment. Then, how much B would have paid
for the last installment?
a) 2300 
b) 300 
c) 3200 
d) 11200 

73) A works twice as fast as B. If B can complete a work in
12 days independently, the number of days in which A and
B can together finish the work in:
a) 4 days
b) 6 days
c) 8 days
d) 18 days

74) When a plot is sold for Rs 18,700, the owner loses 15%.
At what price must that plot be sold in order to gain 15%?
a) Rs. 21,000

b) Rs. 22,500
c) Rs. 25,300
d) Rs. 25,800

75) A trader mixes 26 kg of rice at Rs 20 per kg with 30 kg of
rice of other variety at Rs 36 per kg and sells the mixture
at Rs 30 per kg. His profit percent is:
a) No profit, no loss
b) 5%

69) A दो नदए गए सेशिोो के बीच रेलवे टै्क 16 नदिोो मे नबछा सकता िै

और B उसी काम को 12 नदिोो मे कर सकता िै। C की मदद से, उनोोिे

काम को केवल 4 नदिोो मे पूरा कर नलया। तो, C अकेले काम को नकतिे

नदिोो मे पूरा कर सकता िै?

a) 9 1/5 नदि

b) 9 2/5 नदि

c) 9 3/5 नदि

d) 10 नदि

70) A अकेले एक काम को 6 नदि मे पूरा कर सकता िै और B अकेले 8 

नदि मे। A और B िे इसे 3200 रपये मे पूरा करिे का बीडा उठाया। C

की मदद से उनोोिे 3 नदि मे काम पूरा कर नलया। C को नकतिा भुगताि

नकया जािा िै?

a) र. 375

b) र. 400

c) र. 600

d) र. 800

71) A िे डाकघर मे 5 वषा की अवनध के नलए 7.2% पनत वषा की दर से

साधारण बाज पर 20000 रपये जमा नकए िै। बाज वानषाक रप से

देय िै, लेनकि A िे पररपिता तक बाज ििी ो नलया। 5 वषा बाद A को

पररपिता रानश का नमलेगी?

a) 7200

b) 27200

c) 28315

d) इिमे से कोई भी ििी ो

72) B िे A से 10000 रपये का ऋण नलया और 5 बराबर नकसोो मे ऋण

चुकाया। B िे िर मिीिे की 1 तारीख को नकस चुकाई। B को 12%

पनत वषा की दर से बाज चुकािे के नलए किा गया, जो नक ऋण की शेष

रानश के नलए मानसक आधार पर गणिा की गई साधारण बाज िै। B िे

अोनतम नकस के साथ-साथ बाज का पूरा भुगताि नकया। तो, B िे अोनतम

नकस के नलए नकतिा भुगताि नकया िोगा?

a) 2300

b) 300

c) 3200

d) 11200

73) A, B से दोगुिी तेजी से काम करता िै। यनद B सतोत रप से एक काम

को 12 नदिोो मे पूरा कर सकता िै, तो A और B नमलकर उस काम को

नकतिे नदिोो मे पूरा कर सकते िै?

a) 4 नदि

b) 6 नदि

c) 8 नदि

d) 18 नदि

74) जब एक िॉट 18,700 रपये मे बेचा जाता िै, तो मानलक को 15% का

िुकसाि िोता िै। 15% लाभ कमािे के नलए उस िॉट को नकस कीमत

पर बेचा जािा चानिए?

a) र. 21,000

b) र. 22,500

c) र. 25,300

d) र. 25,800

75) एक वापारी 20 रपये पनत नकलोगाम वाले 26 नकलोगाम चावल को 36

रपये पनत नकलोगाम वाले अन नकस के 30 नकलोगाम चावल के साथ

नमलाता िै और नमशण को 30 रपये पनत नकलोगाम पर बेचता िै। उसका

लाभ पनतशत िै:

a) ि लाभ, ि िानि
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c) 8%
d) 10%

76) The percentage profit earned by selling an article for Rs
1920 is equal to the percentage loss incurred by selling the
same article for Rs 1280. At what price should the article
be sold to make 25% profit?
a) Rs. 2200
b) Rs. 2400
c) Data inadequate
d) Rs. 2000

77) In a certain school, 20% of students are below 8 years of
age. The number of students above 8 years of age is 2/3 of
the number of students of 8 years of age which is 48. What
is the total number of students in the school?
a) 80
b) 120
c) 150
d) 100

78) A library has an average of 510 visitors on Sundays and
240 on other days. The average number of visitors per day
in a month of 30 days beginning with a Sunday is:
a) 250
b) 276
c) 280
d) 285

79) A pupil's marks were wrongly entered as 83 instead of 63.
Due to that the average marks for the class got increased
by half (1/2). The number of pupils in the class is:
a) 10
b) 20
c) 40
d) 73

80) An aeroplane covers a certain distance at a speed of 240
kmph in 5 hours. To cover the same distance in 1 2/3
hours, it must travel at a speed of:
a) 300 kmph
b) 360 kmph
c) 600 kmph
d) 720 kmph

81) PENCIL : TREE, CAR: ??
a) STEAL
b) STEEL
c) PETROL
d) DIESEL

b) 5% 
c) 8% 
d) 10% 

76) एक वसु को 1920 रपये मे बेचिे पर अनजात पनतशत लाभ उसी वसु

को 1280 रपये मे बेचिे पर हई पनतशत िानि के बराबर िै। 25% लाभ

कमािे के नलए वसु को नकस मूल पर बेचा जािा चानिए?

a) र. 2200

b) र. 2400

c) डेटा अपयााप

d) र. 2000

77) एक निनित सूल मे, 20% छात 8 वषा से कम आयु के िै। 8 वषा से

अनधक आयु के छातोो की सोखा 8 वषा की आयु के छातोो की सोखा का

2/3 िै जो 48 िै। सूल मे छातोो की कुल सोखा नकतिी िै?

a) 80

b) 120

c) 150

d) 100

78) एक लाइबेरी मे रनववार को औसति 510 आगोतुक आते िै और अन

नदिोो मे 240। रनववार से शुर िोिे वाले 30 नदिोो के एक मिीिे मे

पनतनदि आगोतुकोो की औसत सोखा िै:

a) 250

b) 276

c) 280

d) 285

79) एक छात के अोक गलती से 63 के बजाय 83 दजा िो गए। इसके कारण

कका के औसत अोक आधे (1/2) बढ गए। कका मे छातोो की सोखा िै:

a) 10

b) 20

c) 40

d) 73

80) एक िवाई जिाज 240 नकमी पनत घोटे की गनत से 5 घोटे मे एक निनित

दूरी तय करता िै। 1 2/3 घोटे मे समाि दूरी तय करिे के नलए, उसे

नकतिी गनत से याता करिी िोगी?

a) 300 नकमी पनत घोटा

b) 360 नकमी पनत घोटा

c) 600 नकमी पनत घोटा

d) 720 नकमी पनत घोटा

81) पेनसल:पेड , कार:??

a) चुरािा

b) सील

c) पेट्ोल

d) डीजल

82) OWL: PYO, AXE:??
a) BYF
b) BZG
c) BZH
d) BZF

83) !@#$, @#$%, #$%^, ????
a) $%^&
b) $^%&

88) PINK: RED&WHITE, PURPLE: ???
a) RED&GREEN
b) RED&YELLOW
c) RED&BLUE
d) RED&BLACK

89) COLLAR: 62, RED: 31, FOUR: 42, KIND:?
a) 44
b) 40
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c) ^&*(
d) $%&^

84) 36,34,30,28,24,??
a) 20
b) 22
c) 18
d) 16

85) 664, 332, 340, 170, __ , 89
a) 85
b) 93
c) 178
d) 180

86) AI1, __, BII2+, CIII3*, ????
a) DIIII4*
b) DIV4#
c) D4IV#
d) DIIII4^

87) ICE = 302, AGE=102, GOLD = 0400, OUR = ???
a) 450
b) 540
c) 045
d) 504

c) 42
d) 41

90) 412, 13, 315, 15, 648, ??
a) 16
b) 17
c) 18
d) 19

91) BLOWER, LOWER, BLOW, ?, ?
a) ORE, OR
b) LOW, LO
c) LOW, OW
d) WER, WE

92) FREEDOM = 150847, REPUBLIC = ??????
a) 261149
b) 260150
c) 26150
d) None of the above

93) Hand writing = Calligraphy, Printing = ??
a) Biography
b) Lithography
c) Printography
d) Myopathy

94) Discovery of India: Jawaharlal Nehru, Wings of Fire: ???
a) Mother Annebesant Kalam
b) Dr. Sarojini Naidu
c) Mother Teresa
d) Dr. A. P. J. Abdul

93) हस्तलेखन = सुलेख, मुद्रण = ??

a) जीवनी

b) ललथोग्राफी

c) लरिंटोग्राफी

d) मायोपैथी

94) भारत की खोज: जवाहरलाल नेहरू, लविंग्स ऑफ फायर: ???

a) मदर एनीबेसेन्ट कलाम

b) डॉ.सरोलजनी नायडू

c) मदर टेरेसा

d) डॉ. ए. पी. जे. अबु्दल

95) .

96) .,

97)
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98)

99)

100_ 

61) -25+14 ÷ (5-3)
-25+ 14÷ 2 ⇒ -25+7
-18 Ans

62) 22-1/4 {-5-(-48)/(-16)}
22-1/4 {-5-(3)}
22-1/4 {-5-3} ⇒ 22-1/4 {-8}
22+2 = 24 Ans

63) Cost of T.V = 21,000, Depreciation = 5%
Value after one year = Cost – Depreciation
= 21000- (5/100) x 21000 = 19950

∴Value after One Year is Rs 19950 Ans

64) Let the initial count of the bacteria be
'P' = 506000, n = 2, R = 2.5%

The count of the bacteria after 2 hours is assumed as 'A': 
A = P[1 + (R/100)]𝑛

A = 506000[1 + (25/1000)]2

A = 506000[1 + (1/40)]2

A = 506000 × (41/40)2

A = 506000 × (41/40) × (41/40) 

1 D 11 D 21 A 31 A 41 B 51 B 61 A 71 B 81 B 91 A 
2 B 12 C 22 C 32 D 42 C 52 C 62 B 72 A 82 C 92 B 
3 C 13 B 23 C 33 A 43 A 53 D 63 A 73 A 83 A 93 B 
4 D 14 B 24 D 34 C 44 A 54 D 64 C 74 C 84 B 94 D 
5 C 15 A 25 D 35 B,C 45 C 55 D 65 D 75 B 85 C 95 D 
6 B 16 D 26 A 36 B 46 D 56 C 66 C 76 D 86 B 96 C 
7 D 17 C 27 B 37 A 47 C 57 B 67 A 77 D 87 A 97 A 
8 B 18 D 28 A 38 D 48 D 58 B 68 B 78 D 88 C 98 A 
9 D 19 A 29 B 39 D 49 B 59 D 69 C 79 C 89 D 99 C 
10 C 20 C 30 C 40 A 50 A,D 60 C 70 B 80 D 90 C 100 C 
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