
1) Department of Posts comes under which
ministry:
a) Ministry of Electronics and Information

Technology
b) Ministry of Communications
c) Ministry of Commerce
d) Ministry of Railways

2) Sikkim state is part of which Postal Circle:
a) West Bengal
b) Assam
c) North East
d) Bihar

3) Which facility is not provided by Branch Post
office:
a) Booking of registered article
b) Delivery of mails
c) Withdrawal from saving account
d) Booking of international mail

4) Working hours of Post Offices are fixed by:
a) Head of Division
b) Post Master
c) Head of Circle
d) Prime Minister's Office

5) On normal week days, which are not post office
holidays, what are the Business hours in the
principal post offices for Savings Bank and Post
Office Certificate transactions:
a) 8 hours
b) 6.5 hours
c) 4 hours
d) 5 hours

6) In which clause of Post Office Guide Part-1
contains information regarding Post Offices
Holidays:
a) Clause 7
b) Clause 8
c) Clause 9
d) Clause 10

7) Machine franked articles can be posted at:
a) More than 2 post offices
b) Not more than 2 post offices
c) Any post office
d) Only one post office

8) Franking is allowed upto what amount:
a) Rs 1000/-

1) डाक विभाग वकस मंत्रालय के अंतगगत आता है:

a) इलेक्ट्र ॉविक्स और सूचिा प्रौद्योवगकी मंत्रालय

b) संचार मंत्रालय

c) िाविज्य मंत्रालय

d) रेल मंत्रालय

2) वसक्किम राज्य वकस पोस्टल सकग ल का वहस्सा है:

a) पविम बंगाल

b) असम

c) उत्तर पूिग

d) वबहार

3) शाखा डाकघर द्वारा कौि सी सुविधा प्रदाि िही ंकी जाती है:

a) पंजीकृत लेख की बुवकंग

b) मेल की वडलीिरी

c) बचत खाते से विकासी

d) अंतरराष्ट्र ीय मेल की बुवकंग

4) डाकघरो ंके काम के घंटे वकसके द्वारा तय वकए जाते हैं:

a) मंडल प्रमुख द्वारा

b) पोस्ट मास्टर द्वारा

c) सकग ल प्रमुख द्वारा

d) प्रधािमंत्री कायागलय द्वारा

5) सामान्य सप्ताह के वदिो ंमें, जो डाकघर की छुवियां िही ंहैं, बचत

बैंक और डाकघर प्रमािपत्र लेिदेि के वलए प्रमुख डाकघरो ंमें

व्यािसावयक घंटे क्या हैं:

a) 8 घंटे

b) 6.5 घंटे

c) चार घंटे

d) पांच घंटे

6) डाकघर गाइड भाग -1 के वकस खंड में डाकघरो ंकी छुवियो ंके

बारे में जािकारी है:

a) खंड 7

b) खंड 8

c) खंड 9

d) खंड 10

7) मशीि फ्रैं क लेख कहां पोस्ट वकए जा सकते हैं

a) 2 से अवधक डाकघरो ंमें

b) 2 से अवधक डाकघरो ंमें िही ंवकए जा सकते

c) वकसी भी डाकघर में

d) एक डाकघर में

8) वकस रावश तक फ्रैं वकंग की अिुमवत है:

a) Rs 1000/-
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b) Rs 2000/-
c) Rs 10000/-
d) Any amount

9) Which type of articles can't be posted in letter
box:
a) Machine franked articles
b) Postcards
c) Inland Letter Cards
d) Letters

10) Mails for Navy Personnel Serving in INS ship
should be addressed to:
a) c/o Navy Headquarter
b) c/o Army Headquarter
c) c/o the Fleet Mail Office, Bombay
d) c/o President of India

11) Post Boxes are available on rent at certain Post
offices which is determined by:
a) Head of the Circle
b) Head of the Region
c) Head of the Division
d) Head Postmaster

12) Post bag system is available at:
a) All non delivery post offices
b) All delivery post offices
c) Only in head post offices
d) None of the above

13) What treatment will be given to registered,
insured, V.P. articles addressed to the person,
who has ceased to be a renter of post box:

a) Delivered through postman
b) Return to sender
c) Delivered through post box
d) Delivered through Postmaster

14) Letter box are not cleared on:
a) Sunday
b) Holiday
c) Both A&B
d) None of the above

15) Official postal articles comes under which section
of Post Office Guide:
a) Section 4
b) Section 3
c) Section 2
d) Section 1

16) Which mobile application is used to clear letter
boxes
a) PMA
b) Nanyatha

b) Rs 2000/-

c) Rs 10000/-

d) वकसी भी रावश तक

9) वकस प्रकार के लेख लेटर बॉक्स में पोस्ट िही ंवकए जा सकते:

a) मशीि फ्रैं क लेख

b) पोस्टकाडग

c) अंतदेशीय पत्र काडग

d) पत्र

10) INS जहाज में सेिारत िौसेिा कवमगयो ंके वलए मेल को वकसे

संबोवधत वकया जािा चावहए

a) c/o िौसेिा मुख्यालय

b) c/o सेिा मुख्यालय

c) c/o फ्लीट मेल ऑविस, बॉमे्ब

d) c/o भारत के राष्ट्र पवत

11) कुछ डाकघरो ंमें पोस्ट बॉक्स वकराए पर उपलब्ध हैं, जो विम्न द्वारा

विधागररत वकया जाता है:

a) सवकग ल प्रमुख

b) के्षत्र के प्रमुख

c) मंडल प्रमुख

d) प्रधाि डाकपाल

12) पोस्ट बैग वसस्टम कहां उपलब्ध है

a) सभी िॉि वडलीिरी डाकघरो ंमें

b) सभी वडलीिरी डाकघरो ंमें

c) केिल प्रधाि डाकघरो ंमें

d) इिमे से कोई भी िही ं

13) ऐसे व्यक्कि को संबोवधत पंजीकृत बीवमत V.P. लेख जो पोस्ट

बॉक्स को वकराएदार िही ंरह गया हो

a) डावकए के माध्यम से वितररत वकए जाएंगे

b) पे्रषक को िापस वकए जाएंगे

c) पोस्ट बॉक्स से वितररत वकए जाएंगे

d) पोस्टमास्टर के माध्यम वितररत वकए जाएंगे

14) लेटर बॉक्स को कब क्कियर िही ंवकया जाता है:

a) रवििार

b) छुिी

c) A और B दोिों

d) इिमे से कोई भी िही ं

15) आवधकाररक डाक लेख डाकघर गाइड के वकस खंड के अंतगगत

आते हैं:

a) धारा 4

b) धारा 3

c) धारा 2

d) धारा 1

16) लेटर बॉक्स विकासी के वलए वकस मोबाइल एक्किकेशि का

उपयोग वकया जाता है:

a) PMA

b) िान्याथा:
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c) POS
d) A & B both

17) If Mr Shyam wants to send Gold coin by India
Post, can it be allowed?
a) Yes, anything can be sent through post
b) No, it is not allowed
c) Yes, upto the value of Rs 20,000/-
d) None of the above

18) India Post allows free transmission of blind
literature packets upto
a) 7 kilograms
b) 8 kilograms
c) 9 kilograms
d) 10 kilograms

19) For which category of articles, registration is
mandatory:
a) Postcard
b) Book and pattern packet
c) Insured article
d) Letter

20) In which scheme, minimum deposit amount is not
Rs 1000/- for opening of account:
a) Monthly Income Scheme
b) Senior citizen Savings Scheme
c) Term Deposit
d) Public Provident Fund

21) What is the cost of one sheet of My Stamp:
a) Rs 250
b) Rs 300
c) Rs 350
d) Rs 375

22) Which one of the following is not eligible for PLI
(Postal Life Insurance):
a) Doctor
b) Bank employee
c) Defence forces
d) Farmer

23) General Post Office is:
a) The first class Head Post Office situated at

the Headquarters of the Head of a Region
b) The first class Head Post Office situated at

the Headquarters of the Head of a Circle
c) The first class Head Post Office situated at

the Headquarters of the Head of a Division
d) The first class Head Post Office situated at

Delhi

24) What is the full form of CRC in mail office:
a) Central registration centre

c) POS

d) A और B दोिों

17) यवद श्री श्याम भारतीय डाक द्वारा सोिे का वसिा भेजिा चाहते

हैं, तो क्या इसकी अिुमवत दी जा सकती है?

a) हां, डाक से कुछ भी भेजा जा सकता है

b) िही,ं इसकी अिुमवत िही ंहै

c) हां ₹20000 मूल्य तक के

d) इिमे से कोई भी िही ं

18) भारतीय डाकघर िेत्रहीि सावहत्य पैकेट के मुफ्त प्रसारि की

अिुमवत वकस िजि सीमा तक देता है

a) 7 वकलोग्राम

b) 8 वकलोग्राम

c) 9 वकलोग्राम

d) 10 वकलोग्राम

19) वकस शे्रिी के लेखो ंके वलए पंजीकरि अवििायग है:

a) पोस्टकाडग

b) वकताब और पैटिग पैकेट

c) बीवमत लेख

d) पत्र

20) वकस योजिा में खाता खोलिे के वलए नू्यितम जमा रावश 1000/-

रुपये िही ंहै:

a) मावसक आय योजिा

b) िररष्ठ िागररक बचत योजिा

c) सािवध जमा खाता

d) लोक भविष्य विवध

21) माई स्टाम्प की एक शीट की कीमत क्या है:

a) Rs 250
b) Rs 300
c) Rs 350
d) Rs 375

22) विम्नवलक्कखत में से कौि पीएलआई (डाक जीिि बीमा) के वलए

पात्र िही ंहै:

a) वचवकत्सक

b) बैंक कमगचारी

c) रक्षा बल

d) वकसाि

23) जिरल डाकघर क्या है ?

a) डाक के्षत्र के प्रधाि के मुख्यालय में क्कथथत प्रथम शे्रिी का

प्रधाि डाकघर

b) डाक  सवकग ल प्रमुख के कायागलय में क्कथथत प्रथम शे्रिी का

प्रधाि डाकघर

c) मंडल प्रमुख के कायागलय में क्कथथत प्रथम शे्रिी का प्रधाि

डाकघर

d) वदल्ली में क्कथथत प्रथम शे्रिी प्रधाि डाकघर

24) मेल ऑविस में CRC का िुल िॉमग क्या होता है:

a) सेंटर ल रवजस्टर ेशि सेंटर
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b) Computerized registration centre
c) Computerized railway centre
d) Central railway centre

25) What is the function of Returned Letter Office
(RLO):
a) Deals with postage stamps/stationery
b) Deals with Foreign Articles
c) Deals with articles having undecipherable or

incomplete address
d) All above

26) Out of following which one is not the work done
at Head Record Office (HRO):
a) Preparation of salary
b) Preparation of contingent bills
c) Processing of speed post mail
d) Accounts related work of RMS division

27) Circle bag office is situated at:
a) Circle office
b) Regional Office
c) Division office
d) Postal Stores Depot

28) Orders issued by a Superintendent, RMS
prescribing changes in sorting lists are called:
a) A orders
b) B orders
c) C orders
d) D orders

29) Which one of the following is not a Unit Bag
Office (UBO):
a) Head post office
b) Sub post office
c) Branch post office
d) General post office

30) Account bag is exchanged between:
a) Sub post office & Branch office
b) Head post office and sub post office
c) Division office and sub post office
d) Division office and head post office

31) Which is the closest planet to the Sun?
a) Venus
b) Mercury
c) Mars
d) Saturn

32) What is the name of the deepest place on Earth?
a) Sunda Trench
b) Tonga Trench
c) Mariana Trench
d) Karmadec Trench

b) कंपू्यटराइज्ड रवजस्टर ेशि सेंटर

c) कंपू्यटराइज्ड रेलिे सेंटर

d) सेंटर ल रेलिे सेंटर

25) पुिः  पे्रषि कें द्र का क्या अथग है

a) डाक वटकटो/ंसे्टशिरी के सौदे

b) विदेशी लेखो ंके साथ डील

c) अस्पष्ट् या अपूिग पते िाले लेखो ंसे संबंवधत है

d) सभी उपरोि

26) विम्नवलक्कखत में से कौि प्रधाि अवभलेख कायागलय (एचआरओ) में

वकया गया कायग िही ंहै:

a) िेति की तैयारी

b) आकक्किक वबल तैयार करिा

c) स्पीड पोस्ट मेल का प्रसंस्करि

d) RMS मंडल के लेखा संबंधी कायग

27) सवकग ल बैग कायागलय कहां क्कथथत होता है

a) सवकग ल कायागलय में

b) के्षत्रीय कायागलय में
c) मंडल कायागलय में

d) पोस्टल स्टोर वडपो में

28) एक अधीक्षक, आरएमएस द्वारा जारी वकए गए आदेशो ंमें छँटाई

सूवचयो ंमें पररितगि विधागररत करिे िाले आदेश क्या कहलाते हैं

a) A आदेश

b) B आदेश

c) C आदेश

d) D आदेश

29) विम्नवलक्कखत में से कौि एक यूविट बैग ऑविस (UBO) िही ंहै:

a) प्रधाि डाकघर

b) उप डाकघर

c) शाखा डाकघर

d) सामान्य डाकघर

30) खाता बैग वकसके बीच आदाि-प्रदाि होता है ?

a) उप डाकघर और शाखा कायागलय

b) प्रधाि डाकघर और उप डाकघर

c) मंडल कायागलय और उप डाकघर

d) मंडल कायागलय और प्रधाि डाकघर

31) सूयग के सबसे विकट का ग्रह कौि सा है?

a) शुक्र

b) बुध

c) मंगल ग्रह

d) शवि ग्रह

32) पृथ्वी पर सबसे गहरे थथाि का िाम क्या है?

a) संुडा टर ेंच

b) टोगंा टर ेंच

c) मेररयािा गतग

d) कमगदेक टर ेंच
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33) The city of Delhi is situated on the banks of which
river?
a) Ganga
b) Yamuna
c) Betwa
d) Godavari

34) The upper house of the Indian Parliament is
called?
a) Rajya Sabha
b) Lok Sabha
c) Assembly
d) Cabinet

35) How many members are there in Rajya Sabha
from Bihar state:
a) 12
b) 14
c) 16
d) 18

36) What is the name of the national tree of India?
a) Mango
b) Banyan
c) Basil
d) Neem

37) How many days are there in a Leap year?
a) 364
b) 365
c) 366
d) 367

38) What is the name of the highest award given for
gallantry in India?
a) Param Vir Chakra
b) Mahavir Chakra
c) Vir Chakra
d) Distinguished Service Medal

39) Who is known as Shaheed-e-Azam?
a) Mahatma Gandhi
b) Bhagat Singh
c) Chandra Shekhar Azad
d) Pandit Jawaharlal Nehru

40) Who founded the Ramakrishna Mission?
a) Jyotiba Phule
b) Mahatma Gandhi
c) Madan Mohan Malviya
d) Swami Vivekananda

41) 3456 ÷ 12 ÷ 8 = ?
a) 32
b) 34
c) 36

d) 38

33) वदल्ली शहर वकस िदी के वकिारे क्कथथत है?

a) गंगा

b) यमुिा

c) बेतिा

d) गोदािरी

34) भारतीय संसद के ऊपरी सदि को क्या कहा जाता है?

a) राज्य सभा

b) लोकसभा

c) सभा

d) अलमारी

35) वबहार राज्य से राज्यसभा में वकतिे सदस्य हैं:

a) 12
b) 14
c) 16
d) 18

36) भारत के राष्ट्र ीय िृक्ष का क्या िाम है?

a) आम

b) बरगद

c) तुलसी

d) िीम

37) एक लीप िषग में वकतिे वदि होते हैं?

a) 364
b) 365
c) 366
d) 367

38) भारत में िीरता के वलए वदए जािे िाले सिोच्च पुरस्कार का िाम क्या है?

a) परम िीर चक्र

b) महािीर चक्र

c) िीर चक्र

d) विवशष्ट् सेिा पदक

39) शहीद-ए-आजम के िाम से वकसे जािा जाता है?

a) महात्मा गांधी

b) भगत वसंह

c) चंद्रशेखर आजाद

d) पंवडत जिाहरलाल िेहरू

40) रामकृष्ण वमशि की थथापिा वकसिे की?

a) ज्योवतबा िुले

b) महात्मा गांधी

c) मदि मोहि मालिीय

d) स्वामी वििेकािंद

41) 3456 ÷ 12 ÷ 8 = ?

a) 32
b) 34
c) 36
d) 38
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42) 13 x 252 ÷ 42 + 123 =?
a) 200
b) 201
c) 202
d) 203

43) 70% of 320 + 45% of 240= ?
a) 332
b) 308
c) 432
d) 450

44) Manish purchased an air conditioner for Rs
12000 and sold it for Rs 15000. What was
the profit percentage?
a) 15
b) 20
c) 25
d) 35

45) A gold brick is sold for Rs 14500 at a loss of
20%. What is the cost price of gold brick?
a) Rs 15225
b) Rs 16800
c) Rs 17400
d) Rs 18125

46) What would be the simple interest obtained
on an amount of Rs 5760 at the rate of 6%
per Anum after 3 years?
a) Rs 1036.80
b) Rs 1063.80
c) Rs 1336.80
d) Rs 1666.80

47) Find the average of the following set of
scores: 385, 441, 876, 221, 536, 46, 291,428
a) 221
b) 403
c) 428
d) 536

48) 45 men can complete a work in 16 days. Six
days after they started working, 30 more men
joined them. In how many days the total work
will be completed ?
a) 6
b) 8
c) 15
d) 12

42) 13 x 252 ÷ 42 + 123 =?
a) 200
b) 201
c) 202
d) 203

43) 320 का 70% + 240 का 45%= ?

a) 332
b) 308
c) 432
d) 450

44)मिीष िे एक एयर कंडीशिर को 12000 रुपये में खरीदा

और उसे 15000 रुपये में बेच वदया। लाभ प्रवतशत क्या

था?

a) 15
b) 20
c) 25
d) 35

45) एक सोिे की ईंट को 20% की हावि पर 14500 रुपये में

बेचा जाता है। सोिे की ईंट का क्रय मूल्य क्या है?

a) Rs 15225
b) Rs 16800
c) Rs 17400
d) Rs 18125

46)रु 5760 की रावश पर 6% प्रवत िषग की दर से 3 िषग बाद

प्राप्त होिे िाला साधारि ब्याज वकतिा होगा?

a) Rs 1036.80
b) Rs 1063.80
c) Rs 1336.80
d) Rs 1666.80

47) अंको ंके विम्नवलक्कखत सेट का औसत ज्ञात कीवजए: 385,

441, 876, 221, 536, 46, 291,428
a) 221
b) 403
c) 428
d) 536

48) 45 आदमी एक काम को 16 वदिो ंमें पूरा कर सकते

हैं। उिके काम शुरू करिे के छह वदि बाद, 30 और

पुरुष उिके साथ जुड़ गए। कुल कायग वकतिे वदिो ंमें

पूरा होगा?

a) 6
b) 8
c) 15
d) 12
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49) Speed of a train is 20 meters per second. It
can cross a pole in 10 seconds. What is the
length of train?
a) 150 meter
b) 250 meter
c) 200 meter
d) 300 meter

50) Cost of 8 dozen bananas is Rs 180. How
many bananas can be purchased for Rs 30?
a) 16 bananas
b) 24 bananas
c) 20 bananas
d) 22 bananas

49) एक टर ेि की गवत 20 मीटर प्रवत सेकंड है। यह एक खमे्भ

को 10 सेकंड में पार कर सकता है। टर ेि की लंबाई वकतिी है?

a) 150 मीटर

b) 250 मीटर

c) 200 मीटर

d) 300 मीटर

50) 8 दजगि केलो ंकी कीमत 180 रुपये है। 30 रुपये में वकतिे

केले खरीदे जा सकते हैं?

a) 16 केले

b) 24 केले

c) 20 केले

d) 22 केले

1 B 6 B 11 A 16 A 21 B 26 C 31 B 36 B 41 C 46 A 

2 A 7 B 12 B 17 C 22 D 27 A 32 C 37 C 42 B 47 B 

3 D 8 D 13 B 18 A 23 B 28 A 33 B 38 A 43 B 48 D 

4 C 9 A 14 C 19 C 24 B 29 C 34 A 39 B 44 C 49 C 

5 D 10 C 15 B 20 D 25 C 30 B 35 C 40 D 45 D 50 A 
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